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Die BAGSO fordert mehr Transparenz tber die Ergebnisqualitat der Pflege

Mit der Reform der Pflegeversicherung 2008 wurde ein ,Pflege-TUV* eingefiihrt. Der Ge-
setzgeber hatte zu Recht im Interesse der pflegebediirftigen Menschen und ihrer Angeho-
rigen gefordert, dass jede Pflegeeinrichtung gesetzlich verpflichtet wird, ihre Qualitat nach
aul3en darzustellen. Durch die Pflege-Transparenzvereinbarungen (PTV) sollten Transpa-
renz in der Altenpflege geschaffen, Leistungen Gberprufbar werden und Einrichtungen rea-
listisch beurteilt werden kdnnen. Die Landesverbéande der Pflegekassen sind seitdem ver-
pflichtet, die Ergebnisse der Qualitatspriifungen zu veroéffentlichen (8 115 SGB XI). Pfle-
genoten sollen diese Prifergebnisse allgemeinverstandlich darstellen und allen ohne gro-
Ren Aufwand zuganglich machen.

Die Umsetzung in der Praxis zeigt jedoch, dass das entwickelte System der Pflegenoten
dem gesetzgeberischen Auftrag nicht nachkommt. Zu kritisieren ist vor allem, dass bei den
derzeitigen Qualitatspriufungen nicht die Ergebnis- und Lebensqualitat, sondern vor allem
Kriterien der Struktur- und Prozessqualitat (z.B. Konzeptionspapiere der Einrichtung und
die Dokumentation des Pflegeprozesses) bewertet werden.

Die Praxis zeigt dartber hinaus, dass eine objektive Vergleichbarkeit der einzelnen Mes-
sergebnisse nicht gegeben ist, da es Unklarheiten sowie erhebliche Spielrdume beim Aus-
fullen des Kriterienkatalogs durch die einzelnen Prufer gibt. Ferner wird die Gewichtung
der einzelnen Kriterien in Frage gestellt; so kdnnen wichtige Kriterien durch weniger rele-
vante ausgeglichen werden. Dies fuhrt vielfach zu einer irrefihrenden Bewertung. Die
Rechtsprechung hat bereits auf zahlreiche Probleme hingewiesen und in Einzelfallen Ver-
offentlichungsverbote ausgesprochen.

Gute Pflege orientiert sich an den Bedirfnissen der Pflegebedurftigen, an ihrer Individuali-
tat und jeweiligen Lebenssituation. Wesentliche Elemente fir die Bewertung von Lebens-
qualitat im Kontext von Pflege sind unbestritten Zuwendung, Kommunikation, Freundlich-
keit, Einflihlsamkeit und Respekt. Um dies zu erfassen und umzusetzen, bedarf es eines
ausgezeichneten Fachwissens ebenso wie emotionaler Intelligenz der Pflegekréfte. Ein
liebevoller Umgang mit den Pflegebedurftigen und eine sensible Zuwendung sind wichtige
Zeichen von Pflegequalitat. Dieses Verstandnis von guter Pflege wird von den Pflegenoten



nicht erfasst, denn die Komplexitat von Pflegequalitat lasst sich nicht aus Dokumenten
ablesen und die Befragungen der Pflegebedurftigen flie3en nicht in die Pflegenote ein.

Die BAGSO fordert daher fur Pflegebedurftige und deren Angehdrige wirkliche Transpa-
renz Uber die tatsachliche Qualitat der Leistungen von professioneller Pflege, sei es in ei-
ner Altenpflegeeinrichtung oder im hauslichen Umfeld. Wenn man die derzeitige Pru-
fungspraxis nicht aussetzen will, z.B. um die Betroffenen nicht zu verunsichern und damit
das Vertrauen in das Bewertungssystem als solches zu stéren, kdnnen die Qualitatspri-
fungen in der jetzt praktizierten Weise lediglich eine kurzfristige Ubergangslésung bis zur
EinfUhrung eines besseren Systems sein.

Basis flr ein neues System der Bewertung sieht die BAGSO in der Umsetzung der Ergeb-
nisse des Projektes ,Entwicklung und Erprobung von Instrumenten zur Beurteilung der
Ergebnisqualitat in der stationdren Altenhilfe*. Hiermit steht erstmals ein wissenschaftlich
fundiertes System zur Verfiigung, das objektivierte Qualitatsergebnisse und tatséachliche
vom Pflegebedurftigen wahrgenommene Qualitat umfasst und bewertet. Im Rahmen des
Projektes wurden Instrumente entwickelt, die sich nicht nur fur eine kontinuierliche Ver-
besserung der Qualitatsentwicklung einer Altenpflegeeinrichtung, sondern auch zum Ver-
gleich mit anderen Einrichtungen eignen.

Die BAGSO fordert eine zeitnahe, sorgfaltige Umsetzung der Projektergebnisse fiir die
Prifungen durch den MDK in der stationdren Versorgung und eine vergleichbare Weiter-
entwicklung der Qualitatspriufungen im ambulanten Bereich. In beiden Fallen muss stérker
als bisher die Perspektive der pflegebedurftigen Seniorinnen und Senioren Berilicksichti-
gung finden. Die Veréffentlichung der Prifungsergebnisse muss verbraucherorientiert sein
und eine realitatsbezogene Transparenz gewdhrleisten.
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