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Hintergrund

Teure Patienten: Das Zauberwort heifdt
Individuelles Fallmanagement

Hochkostenfallmanagement - ein Wort, das in der Hliste der technokratischen Begriffe
im Gesundheitswesen ganz oben landen kénnte. Undatoverbirgt sich hinter diesem
sperrigen Wort ein Handlungskonzept, das bei Krankakassen immer starker an
Bedeutung gewinnt.

Von llse Schlingensiepen

Intensive Pflege verursacht immer mehr Kosten.

© Bilderbox

Die Steuerung der Versorgung von schwer krankeieftan ist fur Krankenversicherer ein
attraktives Instrument: Das gezielte und indiviti€lase Management verbessert in der

Regel die Versorgungsqualitdt und senkt zugleiehKatisten.

Die private Hallesche Krankenversicherung set2tZ#3 bei der Betreuung von
sogenannten Hochkostenfallen auf das Fallmanagement

"Dabei geht es um Versicherte mit hochkomplexemKineitsbildern oder schweren
Unfallfolgen", sagt Vorstand Wiltrud Pekarek.



Spezialisierte Mitarbeiter ermitteln fur die Patemdie individuell beste Therapie und die
geeigneten Behandler. Sie sorgen auch dafir, dassbeérgange zwischen einzelnen
Behandlungsstufen wie der Klinik und der Rehaehtting mdglichst reibungslos klappen.

2009 hat die Hallesche auf diese Weise rund 708ittezrte betreut. "Das ist aufwendig, aber
es lohnt sich”, betont Pekarek.

Die gezielte Versorgung von Hochkostenfallen ishhinur fur private Krankenversicherer
interessant. "Das ist ein Thema, mit dem sichkatinkenkassen beschaftigen missen”, sagt
Dr. Karl Liese, Geschaftsfihrer der BeratungsfiBRBUE Management Consulting. "Sie
kénnen damit Kosten sparen und gleichzeitig diesbeyung verbessern.”

Die neuen Rahmenbedingungen fiir die Kassen halveHaledlungsdruck erhéht. Die
Zuweisungen aus de@esundheitsfonddecken besonders teure Erkrankungsfalle nicht ab.

Zudem gibt es den Risikopool, mit dem Ausgaberb&gonders teure Versicherte zumindest
zum Teil solidarisch von allen Kassen getragen euoydeit Anfang 2009 nicht mehr.

"Jetzt schlagen diese Falle bei der einzelnen Kadsdurch”, sagt Liese. Gerade kleine
Kassen mussen als Folge eher einen Zusatzbeitraipren Versicherten nehmen und
verschlechtern damit ihre Position im Wettbewerb.

Das Hochkostenfallmanagement eigne sich gut fisigleerte mit schweren chronischen
Erkrankungen und fur Patienten, die eine Intensagaf bendttigen, etwa Unfallopfer mit
Schadel-Hirn-Trauma oder Frihgeborene, sagt Meglitirese. Haufig geht es dabei um
Patienten, die eine Langzeitbeatmung bendtigen.

Die Intensivpflege kostet nach seinen Angaben im&czwischen 130.000 und 160.000
Euro im Jahr. "Wenn eine Kasse 200 oder mehr sofedilée hat, macht es Sinn, ein
individuelles Fallmanagement aufzubauen.”

Der Berater nennt das Beispiel einer grol3en Veeskeagse. Bei ihr machen Patienten mit
sehr hohen Kosten nur ein Prozent der Falle aes,zatolf Prozent der Ausgaben.

Selbst wenn die Kassen aktuell noch keinen Hanghedgarf sehen, missen sie sich Uber
kurz oder lang der Problematik stellen, sagt Liese.

Aufgrund des medizinischen Fortschritts nimmt dahlZder Intensivpflegefalle pro Jahr um
15 Prozent zu - haufig sind das Patienten, diewastigen Jahren ihre Krankheit oder ihren
Unfall nicht Gberlebt hatten.

"Wir sehen eine zunehmende Fallzahl", bestatigtheanz Low, Hauptabteilungsleiter bei
der AOK Hessen. Die Kasse hat 2006 mit dem AufblaeseHochkosten-Fallmanagements
begonnen. Rund 200 der 1,5 Millionen Versichertembhen eine solche gezielte
Versorgung.

"Dabei geht es um Qualitatsverbesserungen in desovgung und gleichzeitig um mehrere
Millionen Euro”, sagt Low. So beliefen sich alldiai einem Versicherten mit einer
Immunerkrankung die Ausgaben auf bis zu 1,9 MilieriEuro im Jahr.



Drei speziell geschulte Mitarbeiter der AOK Hessemd ausschliel3lich mit der Betreuung
der Hochkostenfélle befasst.

Sie beraten Patienten und Angehérige und unteesiigie bei der Auswahl der
Einrichtungen, organisieren die Versorgung mit Aizmnd Hilfsmitteln und besprechen die
notwendigen MaRnahmen mit Pflegekraften und ArztarOrt.

Die AOK hat mit Kliniken, Arzten und PflegedienstBahmenvertrage abgeschlossen.
"Wenn es die individuelle Situation eines Patiergdordert, finden wir auch
einzelvertragliche Losungen”, sagt LOw.

Die Innungskrankenkasse Vereinigte IKK beginnt derain solches Spezialangebot
aufzubauen. Ziel sei es, auf verninftige Weise &ogu senken, ohne Versicherten
Leistungen vorzuenthalten, sagt Dr. Heinz Gieseitek der Vertragsabteilung der
Vereinigten IKK.

Entscheidend sei die Optimierung der Prozesse elsidvei der Patientenversorgung als auch
bei der Kasse selbst.



