Modell
Hausarzt
- gescheitert

Patienten fiihlen sich nicht besser versorgt

VON PETER STUCKHARD

M Giitersloh. Seit der Gesund-
heitsreform 2004 konnen sich
Patienten in Deutschland in so-
genannten Hausarztmodellen
behandeln lassen, die von vie-
len Krankenkassen angeboten
werden. Die haben, so der Ge-
sundheitsmonitor der Bertels-
mann-Stiftung, bisher jedoch
noch nicht die erwiinschte Wir-
kungerzielt.

Patienten in Hausarztmodel-
len, so das Ergebnis der Studie,
fithlen sich von ihren Arzten
nicht besser versorgt als Patien-
ten, die nicht an den Modellen
! teilnehmen. Aulerdem gingen
| dieModellteilnehmer sogar hdu-
| figer zum Facharzt: 2007 im
| Schnitt 2,5-mal gegeniiber

2,1-mal bei Patienten aulerhalb
der Modelle.

Hat sich ein Versicherter dazu
verpflichtet, an einem Hausarzt-
modell teilzunehmen, muss er
fiir mindestens ein Jahr bei ge-
sundheitlichen Problemen zu-
erst den Hausarzt und nicht
gleich einen Facharzt aufsu-
chen. Ziel ist es, die Hausidrzte zu
Lotsen im Gesundheitssystem
zu machen, die ihren Patienten

| ein Plusan Beratung und Sicher-
| heit bieten. Bisher haben sich
knapp sechs Millionen Versi-
cherte in solche Modelle einge-
schrieben.

Glaubt man den Bertels-
mann-Zahlen, ist das Hausarzt-
modell nicht gerade gesundheits-
fordernd: Nur 59 Prozent der be-
fragten Teilnehmeran Hausarzt-
modellen berichteten von einer
Besserung ihres Gesundheitszu-
standes nach der Behandlung.
AufRerhalb der Modelle ging es
hingegen 68 Prozent der Befrag-
tenbesser.

Selbst wenn man berticksich-
tigt, dass die Teilnehmer an
Hausarztmodellen ilter und
haufiger chronisch krank sind,
veriandern sich die Ergebnisse
kaum, sagt die Stiftung: Von den
Modellteilnehmern, die mit aku-
ten Beschwerden beim Hausarzt
waren, berichteten nach der Be-
handlung 66 Prozent von einer
Verbesserung ihres Gesundheits-
zustandes, bei den tibrigen Pa-
tienten waren es 74 Prozent.

Jiirgen Uppenbrock, Bielefel-
der Regionalgeschiftsfiithrer der
Barmer Ersatz-Kasse, die 2,2 Mil-
lionen Versicherte in Hausarzt-
modellen versorgt, relativiert
die Ergebnisse des Gesundheits-
monitors: Eine Infratest-Studie
zeige, dass sich rund 70 Prozent
dereingeschriebenen Versicher-
ten von ihrem Hausarzt gut be-
treut und beraten fiihlten. Rund
65 Prozent empfinden es als
sehr positiv, dass der Hausarzt
sie aktiv in die Besprechung ei-
ner optimalen Behandlung mit-
einbeziehe. > Kommentar
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ie Studie der Bertels-

mann-Stiftung hat einen
Mangel. Ursache ist die Heu-
chelei im Gesundheitssystem:
Eine bessere Versorgung im
Hausarztmodell war nie ein
Ziel, das die Politik ernsthaft
verfolgt hitte. Bei der Einfiih-
rung des Modells durch die
Gesundheitsreform ging es
um Einsparungen. Darum,
den Patienten das teure ,,doc-
tor-hopping®, also den Be-
such bei gleich mehreren Arz-
ten, abzugewdhnen. Seit der
Einfithrung der Chipkarte hat-
ten zu viele Versicherte mun-
ter ihr Recht in Anspruch ge-
nommen, sich ohne Uberwei-

sung den passenden Arzt zu
suchen — was den Fachirzten
nicht unlieb war. Die Studie
zeigt iiberdies verwirrende Er-
gebnisse: Wenn es stimmt,
dass die Teilnehmer an Haus-
arztmodellen sogar ofter zum
Facharzt gehen als Patienten
auflerhalb des Modells, wa-
rum glauben sie dann zu ei-
nem grofReren Teil, ihr Leiden
habe sich nicht gebessert? Das
hie8e doch: Je mehr Facharzt-
besuche, desto weniger Besse-
rung. Ist das etwa plausibel?
Es diirfte eher so sein: Ob im
Modell oder auerhalb: Jeder
Arzt bemiiht sich nach besten
Kriften um seine Patienten.




